
2021.07.21. 기획처 성과혁신팀

1. 고객 정보수요 분석 실적

◦ 전력거래소 사전정보공표 조회 수 및 정보공개청구, 홈페이지 QnA, 외부 포털 검색어 현황 
비교분석

  - 표본 규모 : 사전정보공표 총 2,457건
정보공개청구 총 110건(공개 95건+비공개 15건)
홈페이지 Q&A 게시물 총 474건
포털 검색어 키워드 총 44개, 연관검색어 총 129개

  - 기준 시점 : 사전정보공표 항목 : 2004년 2월 ~ 2021년 6월 게시 자료
정보공개청구, 홈페이지 Q&A 게시물, 포털 검색어 : 2020년 1월~12월

  - 조사 방법 : 데스크 리서치, 자료 분석

◦ 외부 고객만족도 조사 미실시

2. 수요분석 결과

◦ 전력거래소 사전정보공표 항목 게시물 분석 결과
  - 2021년 6월 기준 사전정보공표 조회수 비중 조사 결과, ‘전력계통’>‘전력시장’>‘인사/총무/회계’ 

순으로 나타남
  - ‘전력계통’ 분야의 조회수 비중이 52.1%로 절반 이상을 차지(게시물 비중 대비 1.59배)하며 2020년 

6월 시점 기준 조회수 비중인 24.9% 대비 월등히 증가하였음
  - 게시물이 가장 많은 ‘전력계통’은 전년 대비 게시물 비중이 높아졌으며, 조회수 상승이 두드러지게 

나타나 사전공표 활용도가 높아진 분야로 분석됨
  - 전력 산업 관련(전력계통+전력시장) 조회수가 70.6%으로 2/3 이상을 차지함

정보공개 국민의견 조사 결과



  - 2020년 사전정보공표 항목 조회수 구성비 조사 결과, ‘신재생에너지 공급인증서 거래량 및 
금액’>‘전력계통 운영실적 집계’>‘신에너지 및 재생에너지 전력거래량’ 순으로 조회수가 가장 
많이 나오는 것으로 나타남

  - 2018~2019년에는 ‘전력계통 운영실적 집계’의 비중이 높았으며, 2020년에는 ‘신재생에너지 
공급인증서 거래량 및 금액’에 대한 조회수 비중이 가장 높게 나타남

◦ 전력거래소 정보공개청구 분석 결과(공개 항목)
  - 공개 결정된 2020년 정보공개청구 조사 결과, ‘인사/총무/회계’>‘전력시장’>‘전력수급’ 순으로 

높게 나타남

◦ 전력거래소 QnA 분석 결과
  - 2020년 QnA 분석 결과, ‘전력시장’>‘전력계통’>‘전력수급’ 순으로 높게 나타남



◦ 전력거래소 포털 검색어 결과
  - 네이버 데이터랩 검색어 트랜드 검색 결과, ‘전력시장’>‘전력계통’>‘전력수급’ 순으로 높게 

나타남

◦ 종합 분석 결과
  - 2021년 6월 사전공표 누적 조회수 기준 ‘전력계통’ 분야의 비중이 52.1%로 절반 이상을 차지함 

또한 2020년 QnA 및 포털 검색어 분석에서도 전력계통 분야에 대한 관심도가 높게 나타나므로 전력계통 
분야에 대한 신규항목 발굴 노력이 필요함 

  - ‘전력수급’ 분야는 사전정보공표 목록에 없으나 포털 검색어와 정보공개청구 비율이 높음. 국민이 
원하는 정보를 청구 전에 사전적으로 공개하는 사전정보공표의 취지에 따라 ‘전력수급’ 분야 공표
항목 발굴 노력이 필요함 

  - 정보공개청구에서는 ‘인사/총무/회계’가 가장 많이 청구되는 것으로 보이나, 타 분석방법론 상으로는 
‘전력계통’, ‘전력시장’, ‘전력수급’ 등 기관 주요사업 분야 정보보다 관심도가 낮은 것으로 보임. 또한 
청구건수가 공개 95건으로 규모가 작은 편이라 종합 결론에 미치는 영향은 작을 것으로 보임

3. 수요분석 반영 추진 계획안

◦ 사전정보공표 항목 추가
  - 사전정보공표-정보공개청구, QnA, 포털 검색어 비교분석 결과를 반영하여, 사전정보공표에 

전력계통 및 전력수급 항목 추가 예정

◦ 사전정보공표 접근성 향상 방안
  - 질의에 따라 사후적으로 답변을 받을 수 있는 정보공개청구 및 QnA보다 사전정보공표의 

이용률을 높이기 위해 전력거래소 홈페이지 접근성 향상 요소 발굴
  - ‘20년 한 해 동안의 사전정보공표 조회 수를 집계하여 즐겨찾기 정보게시 예정
  - 내용 검색을 통해 외부 고객이 원하는 정보를 찾을 수 있도록 내용 작성 의무화



<사전정보공표 내용 검색 기능>

<사전정보공표 즐겨찾기 정보 `19년 작성례>


